Das Fachmagazin fur Praxis, Ausbildung, Management und Wissenschaft im Bereich der Gesundheits- und Krankenpflege | € 4,- | November 2008 | ISSN 1726-7250

=" pflegenetz.05/08

Das war der § pflegekongresso8

Jede(r) kann pflegen. Kann jede(r) pflegen?

| ’4 = e A
T >

www.pflegenz.g%

ﬂﬁ‘q\e Sty



Abstractband 08 | € 2,- | November 2008

‘_/Q pflegekongresso8

13. und 14. November 2008 ¢ Austria Center Vienna

Pflegen kann jede(r) - kann wirklich jede(r) pflegen?

Veranstalter:

| B |

o DA~ ’ i . . -
&j pf!egenﬂtz r u’ ‘Uiundm'hfmrmtiﬂ'-mﬂ‘“ Carltas Dlakonle Ea volkshllfel USTERREICH!Si ROTES KREUZ =—|IQ’L‘

Frele Wohitahrt MILFBWERK

Mit freundlicher Unterstiitzung




10

pflegekongresso8

Dr. Herbert Gruner:

Personalentwicklung in der Pflege - reaktiv oder proaktiv?

Mitarbeiterinnen werden bei den raschen gesellschaftlichen, technologi-
schen und wirtschaftlichen Veranderungen zum wichtigsten (betriebswirt-
schaftlichen) Erfolgsfaktor. Personalentwicklung (PE) dient der Sicherung
der Erfolgspotentiale in Unternehmen und Organisationen. Wesentliche Vor-
aussetzung dafir ist, dass maglichst vielen Mitarbeiterinnen ihre Tatigkeit
auch personliche Befriedigung ermaglicht. Es sollte daher seitens der PE an-
gestrebt werden, deren Bediirfnisse nach Potentialentfaltung mit den Ent-
wicklungsanforderungen u. -bedurfnissen des Unternehmens, der Kunden
und der Mitwelt in Einklang zu bringen.

Gefordert sind v.a. PE-Konzepte, die auf Menschenbild, Unternehmensvisi-
on, Kultur, Wert- u. Glaubenssatze der Mitarbeiterlnnen sowie der Organisa-
tion entsprechend Bezug nehmen und w.a. mit unternehmensinternen Zu-
sammenhangen abgestimmt sind. Personalentwicklung kann dazu beitra-
gen, personelle Ressourcen zur Erreichung der Betriebsziele zu erhihen, die
Bindung an den Betrieb zu starken u. Mitarbeiterinnen einen bedeutenden
Stellenwert zu geben.

Wie sollte zukunftsorientierte Personalentwicklung daher ausgerichtet wer-
den, um sowohl die Mitarbeiterlnnen in ihrer Entwicklung zu fordern als
auch die (Dienst-)Leistungsféhigkeit des Unternehmens zu steigern? Ein
Wechsel des Rollenverstandnisses von reaktiv zu proaktiv scheint dafir un-
abdingbar.

Folgende Kernpunkte sollte dieser Wandel v.a. tragen:

+ weq von primarem Personal-Verwaltungs-Denken (reaktive Verwaltung,
eindimensionale Fachkompetenz) hin zum Personal-Gestaltungs-Denken
(aktive Mitgestaltung an der Unternehmenspolitik bzw. -strategie, individu-
elle Problemldsungen)

Mag.’ Barbara Spranger:
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Herbert Gruner

geb. 1960 in Wien, geschaftsfihrender Gesellschafter Gruner & Partner
KG; Or. iur; Studium Betriebswirtschaft und Pddagogik; Konzessionen fiir
Unternehmens-, Lebens- u. Sozialberatung; NLP-Lehrtrainer, Vorstands-
mitglied des ODV-NLP, Wirtschaftstrainer, Frwachsenbildner, Supervisor,
systemischer Organisations- u. Persanalentwickler und Coach, langjahrig
erfolgreich im Kundenbetreuungsbereich, danach Fiihrungskraft im Perso-
nalentwicklungs-, Aus- u. Weiterbildungsbereich eines dsterr. Bankkon-
zerns; langjahriger Kooperationspartner von Univ. Prof. Dr. Garnitschnig im
Profit-, Non-Profit- u. Gesundheitsbereich; Lehrbeauftragter u. Lehiveran-
staltungsleiter an dsterr. Universitaten, Akademien u. Bildungseinrichtun-
gen, Referent auf Kongressen.

+ weg von Bewahrung (Tradition, Konfliktvermeidung) hin zu Verdnderung
und Wandel (innovative und kreative Losungen fir Personalfragen, offenes
Ansprechen von Konflikten)- weg von Selbstorientierung (Abteilungsden-
ken, persdnlicher Erfolg im Vordergrund) hin zu Unternehmens- und Kun-
denorientierung (Kundenbewusstsein, Unternehmenserfolg im Vorder-
grund)

Eine derart proaktiv ausgerichtete Personalentwicklung spiegelt Neuorien-
tierung wider, spricht Mitarbeiterinnen als Menschen zeitgemaR in ihrem
Inneren an und regt sie zur aktiven Mitgestaltung an der Umsetzung der Or-
ganisationsziele an.

Die Kunst des Fiihrens — wie die Motivation der
Mitarbeiterinnen aufrechterhalten und gestarkt werden kann

Motivation bedeutet Beweggrund. Motivierte und qualifizierte Mitarbeite-
rinnen sind die S&ulen einer guten Arbeit, die zugleich Patientinnen, die
Mitarbeiterinnen selbst und Fithrungskréfte im Pflegebereich zufrieden stel-
len.

Ich stelle wahrend meiner Unterrichtstatigkeit in einem der vielen Pflege-
helferinnenkurse in Osterreich immer wieder fest, dass die zukinftigen
Pflegehelferinnen hoch motiviert ihre Ausbildung beginnen und abschlie-
Ben. Motivation und adaquate Aushildung sind bei Arbeitsaufnahme des
Personals im Pflegebereich existent.

Durch strukturell vorgegebene Hard Facts, wie niedriger Pflegeschlissel, ge-
ringe Entlohnung oder das Wiederfinden auf der untersten Stufe der Ge-
samthierarchie ist die Motivation der Mitarbeiterinnen gefshrdet, gebro-
chen zu werden. Die Anhebung des Pflegeschlissels, die den Mitarbeiterin-
nen geniigend Zeit fur ihre Aufgaben anberaumt und auch die Anhebung
der Ldhne, durch welche sie ihre Existenz sicher bestreiten kénnen, sind we-
sentlich fiir eine gute Motivation der Mitarbeiterinnen,

Neben diesen oftmals unumstéRlichen VYorgaben sind Soft Facts far die Mo-
tivation der Mitarbeiterlnnen oft noch wichtiger. Diese beschreiben den zwi-
schenmenschlichen Umgang am Arbeitsplatz im Pflegebereich. Es gibt hier
viele ,Schauplatze” an denen Fihrungskrafte dazu beitragen kénnen, die
Motivation der Pfleger und Pflegerinnen zu bewahren und zu stirken.

Ein angenehmer Umgangston, die durch die Fihrungskraft ausqesprochene
Wertschatzung, Etablierung von konstruktiver Kritik einhergehend mit ad-
dquatem Fehlermanagement, sind fiir die Pflegepersonen oftmals Beweg-
griinde, die Arbeit trotz der strikten Rahmenbedingungen gut und gerne
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Selbststandige Trainerin und Erwachsenenbildnerin in Pflegehelferin-
nenausbildungen in Graz und arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen in
der ganzen Steiermark.

Inhaltliche Schwerpunkte sind Motivation, Grundlagen der Kommunika-
tion, Kommunikation mit Patientinnen, Umgang mit Sterben und Tod,
Bewerbungsmanagement,

Mehrjahrige Berufserfahrung in der Jugendwohlfahet.

Studium der Erziehungswissenschaft mit Schwerpunkt Erwachsenenbil-
dung und Sozialpadagogik, Hospizausbildung.

auszufuhren. Die soziale Eingebundenheit, das Mitspracherecht bei Ent-
scheidungen, die Maglichkeit des Mitgestaltens und auch das Gefahl ein
Team zu sein, das mit der Fihrungskraft gemeinsam wirkt, wird als moti-
vierende Arbeitskultur wahrgenommen. All diese informellen Vorgaben
kénnen durch Vorbildwirkung und Wertehaltung der Fihrungskraft inspi-
riert, be- und gelebt werden.

Die Ursprungsmotivation, Menschen in kritischen Lebenssituationen zur
Seite zu stehen oder romantisch ausqedrickt ,durch die Arbeit etwas Gutes
zu fun”, sollte von Fidhrungskraften nicht aus den Augen verloren, sondern
gesehen, erkannt, unterstitzt und geférdert werden.
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