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Schule und Unterricht kdnnen heute neu
gedacht werden.
Wichtig ist zwar nach wie vor, was gelernt
wird, immer wichtiger wird dabei, wie
gelernt wird.

(Prof. Heitkdmer, Universitat Miinster)

"Jetzt muss ich schon wieder in die
Schule" - "Wie froh werde ich heute sein,
wenn die 3. Stunde in der 6a vorbei sein
wird" - " Dem zappeligen Felix in der Unterstufe werde ich es
heute am Vormittag aber zeigen" - Hand aufs Herz: wer kennt
nicht solche oder dhnliche Momente, in denen er schon zu fri-
her Stunde vom Wecker aus dem Tiefschlaf gerissen worden
ist und dabei solche oder ahnliche Stimmen in sich gehdrt hat.
Wer als Lehrerin / Lehrer kennt nicht Situationen aus dem
Schulalltag, in denen ein Schiler scheinbar grundlos unruhig
auf seinem Sessel herumwetzt, aufsteht und seine Nachbarin
sekkiert. Immer wieder berichten einzelne gestresste
Lehrerinnen und Lehrer ratlos von folgender Erfahrung: Ich
unterrichte bereits so viele Jahre. Nun fallt mir auf, dass ich
mich nicht mehr auf jeden Tag mit meinen Schiilern freue. Ich
habe doch bisher alles getan, was ich konnte, um den
Unterricht dynamisch zu gestalten, um meine Schiiler zu moti-
vieren und damit selbst an meiner Arbeit Freude zu haben.
Wie waére es, wenn ich als Lehrerin / Lehrer endlich noch mehr
Ressourcen zur Verflgung hatte und statt einen unruhigen
Schiiler anzuschreien andere Moglichkeiten fande, auf seine
Werte und Bedlrfnisse einzugehen und damit wieder mehr
Spal} und Freude am Unterrichten hatte? Wie ware es, wenn
ich ihn als Schiler und er mich als Lehrerin / Lehrer mehr res-
pektieren kdnnte?

Andererseits gibt es auch Lehrerinnen und Lehrer, denen es
leicht gelingt, Rahmenbedingungen fiir ihren Unterricht zu
schaffen, in denen sie und die Schiiler sich wohl fiihlen, gerne
in die Schule gehen, Freude am Unterrichten haben und bei
denen die Schiller motiviert und mit voller Aufmerksamkeit mit-
arbeiten. Die spannende Frage ist: Was machen diese
Lehrerinnen und Lehrer anders? Was macht den Unterschied
aus, der einen Unterschied macht?

Die beiden Begrinder des NLP (= Neurolinguistisches
Programmieren), der Linguist John Grinder und Richard
Bandler, interessierter Mathematiker und Informatiker sowie
erfolgreicher Gestalttherapeut, haben sich diese Art von
Fragen gestellt, um zu prézisen Aussagen (ber den
Hintergrund des Erfolges von Kommunikations- und
Interaktionsprozessen zu kommen. In einem ersten Schritt
begannen sie mit genauen Beobachtungen und Analysen von
drei Psychotherapeuten, die jeder fiir sich auf ihrem Gebiet
innovativ und sehr erfolgreich waren: der Hypnotherapeut
Milton H. Erickson, die systemische Familientherapeutin
Virginia Satir und der Gestalttherapeut Fritz Perls.

Bandler und Grinder haben diese drei sehr erfolgreichen
Therapeuten und Kommunikatoren "modelliert”, d. h. sie
haben ihr therapeutisches Handeln umfassend analysiert und
in ein System gebracht. Dies mit der Absicht, deren
Einstellungen, Fahigkeiten und Elemente ihres Handelns
nachvollziehbar zu erfassen und darzustellen, dass diese
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auch fiir andere erfahrbar und somit lern- und lehrbar werden.
Es gelang ihnen, die Erfolgsstrukturen dieser drei
Personlichkeiten zu entdecken, und sie veroffentlichten ihre
Erkenntnisse unter dem Namen NLP:

Neuro - weil die Muster, die entdeckt wurden, im
menschlichen Nervensystem, d. h. auf neurologischer Ebene,
ablaufen

Linguistisch - weil man diese Muster in der Sprache
findet und auch uber die Sprache verandern kann

Programmieren - weil die gefundenen Strukturen es
uns erméglichen, unsere Programme in neuere Programme
umzuwandeln und neue Verhaltensmoglichkeiten zu integrie-
ren

NLP ist also ein auf genauen Beobachtungen beruhendes
Modell menschlichen Verhaltens und dessen Veranderung
durch prézise und auflerordentlich effiziente Interventionen.
Die von Bandler und Grinder entworfene Methode des
Modellierens kann grundsatzlich auf alle Formen von Handeln
angewandt werden, in unserem Fall auf die Modellierung einer
erfolgreichen Lehrerin / eines erfolgreichen Lehrers, die / der
weitgehend stressfrei, kreativ, zielflhrend und mit Freude
ihren / seinen Unterricht gestalten mochte. Dieser Zugang mag
flir manche zunachst - und auf dieses Vorurteil trifft man gele-
gentlich - als eine blofke Technik angesehen werden. NLP der-
artig zu beschreiben wére aber aus Sicht der Autoren als ein
grobes Missverstandnis anzusehen, denn NLP zielt im beson-
deren auf die Bewusstwerdung der hinter jedem Handeln ste-
henden Einstellungen und Uberzeugungen von Personen
(Werte, Normen und Glaubenssétze) ab, die sich in ihrer bis-
herigen Lebensgeschichte herausgebildet haben sowie die
damit verbundenen Gefiihle und Emotionen. Diese Elemente
widersetzen sich sehr oft - strker oder schwéacher - ihrer
beabsichtigten Verdnderung.

In einem Grobschema sollen die verschiedenen Hauptebenen
kurz graphisch dargestellt werden:

NLP hat sowohl fiir die Bewusstwerdung als auch fir die
Umwandlung von Verhalten in bewusstes Handeln erfolgrei-
che Methoden entwickelt, wie dieses in eine gewunschte
Richtung verandert werden kann. Dabei ist NLP insofern als
eine universelle Methode anzusehen, als sie stets offen fir
Weiterentwicklung und damit fUr jede neue Modellierung ist.

Voraussetzungen fur eine gelungene Kommunikation
(das Rahmenmodell des NLP)

1. Wahrnehmung

Ein erster wesentlicher Schritt im NLP ist, sich mit dem Bereich
der Wahrnehmung zu beschaftigen und dabei sehr klar zwi-
schen Wahrnehmung und Interpretation unterscheiden zu kon-
nen. Ein echtes Wahrnehmungsvermégen ermoglicht der
Lehrerin / dem Lehrer, die Stimmung einer Klasse und die
Befindlichkeit eines einzelnen Schiilers noch besser erfahren,
beschreiben und entsprechend darauf reagieren zu kdnnen.
Dieses Verstandnis erlaubt es, sich sehr flexibel auf die gegen-
wartigen Bedingungen der Lerngruppe einzustellen und
Lernprozesse entsprechend zu strukturieren.

Weiter unterstltzt ein geschultes Wahrnehmungsvermdogen,
dass Situationen nicht nur einseitig interpretiert werden:
"Wenn ein Schiler so ein Gesicht macht, dann kann das nur
bedeuten, dass er sich {iber mich lustig macht. Der war von
Anfang an in Mathematik schlecht, und das wird auch so blei-
ben".

Geschulte Wahrnehmung hilft, "in die Schuhe des anderen zu
schlipfen".Wahrnehmungsreize werden Uber die
Sinneskanale aufgenommen. NLP geht davon aus, dass im
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Laufe der Zeit jeder von uns einen Sinneskanal besonders
entwickelt und ausgepragt hat. Auf diesem Kanal reprisentiert
er einen grof3en Teil seiner Wahrnehmungen, d. h. jeder hat ein
bevorzugtes Reprasentationssystem. Der visuelle Typ
(Augenmensch) reprasentiert hauptsachlich in Bildern, fir den
auditiven Typen ist die Welt voller Kldnge, und die gesproche-
ne Sprache ist fur ihn wichtig. Der Kindsthet setzt vieles in
Bewegung und Gefiithle um. Das liefert unter anderem auch
eine Erkldrungsmdglichkeit, warum der visuelle Typ weniger
Probleme mit der Rechtschreibung hat, der auditive Typ gut
Gedichte lernen kann und der kérperorientierte Typ sich bes-
ser bewegt.

Das heildt aber auch, dass Schiler Schwierigkeiten bekommen
kénnen, wenn sie Informationen in den bei ihnen nicht so gut
ausgebildeten "Kanalen" verarbeiten sollen. Es ist zudem auch
ein Grund, warum bestimmte Schiler bei bestimmten Lehrern
gut lernen und bei anderen schlechter. Fiir den Lehrer bzw. die
Lehrerin wére es also wichtig herauszufinden, welche
Représentationskanéle die Schilerinnen / die Schiiler haupt-
sachlich benutzen. Dadurch sind sie in der Lage, den
Unterricht so zu gestalten, dass die Aufnahme, Speicherung
und Verarbeitung von Informationen Uber sémtliche Systeme
(visuelle, auditive und kinasthetische) ablaufen. Dazu ist es
von grof3em Vorteil, das eigene bevorzugte System zu kennen.

Kontakt

Ein weiteres Basiselement ist die Herstellung eines tragfahigen
Kontaktes, im NLP Rapport genannt, d. h. den "guten Draht"
zwischen zwei oder mehreren Personen. Derartige
Beziehungen sind vor allem durch Harmonie, Verstandnis und
gegenseitiges Vertrauen gepragt. Guter Rapport zwischen
Lehrerinnen / Lehrern und Schlerinnen / Schilern kann das
Lernen sehr stark férdern. Obwohl diese gute Beziehung in der
padagogischen Literatur als bedeutsame Variable im
Unterrichtsgeschehen genannt wird, wird angehenden
Padagoginnen / Padagogen im Rahmen ihrer Ausbildungen oft
nur sehr selten bzw. rudimentar vermittelt, wie Rapport herge-
stellt und beibehalten werden kann.

Eine Alltagssituation dazu:

In den letzten Tagen fiel dem Lehrer der 4 a-Klasse auf, dass
Susanne bedrlickt war. Susanne war mit einem Gesprach ein-
verstanden. Der Lehrer und die Schilerin sallen einander
gegeniber. Der Lehrer nahm die gleiche Korperhaltung wie
Susanne ein und achtete auf ihren Atem. Sie wirkte verspannt
und nervds und verdnderte schnell ihre Kérperhaltung.
Unaufféllig machte der Lehrer das gleiche, aber langsamer,
und allméhlich beruhigte sich Susanne. Die beiden sprachen
zundchst Uber belanglose Dinge. Als der Lehrer merkte, dass
der Kontakt zu Susanne gut war, fragte er nach dem Problem.
Susanne begann zu erzahlen: "Abends, wenn ich gerade ein-
geschlafen bin, kommt mein kleiner Bruder oft ins Zimmer und
weckt mich auf. Dann kann ich nicht mehr gut schlafen und
fuhle mich tagsiiber schiecht.”

Lehrer: "Hast du eine Idee, wie man das &ndern kénnte?"
Susanne: "Nein, meine Mutter schimpft zwar mit meinem
Bruder, aber es nltzt nichts.”

Lehrer: "Wie ware es, wenn du Verkehrszeichen maltest? Ein
Zeichen sagt deinem kleinen Bruder: Jetzt freue ich mich,
wenn du in mein Zimmer kommst, und ein anderes sagt: Jetzt
ist der Eintritt nicht erwiinscht. Das musst du deinem Bruder
natidrlich erklaren."

Susanne 0Oberlegte. Sie spielte diese Maoglichkeit in einer
zukunftigen Situation durch, und ihre Physiologie zeigte deut-
lich, dass sie diese Idee flr praktikabel hielt ("Physiologie”
bedeutet im NLP den Gesamteindruck der Personlichkeit.
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Dabei achtet man besonders auf Haltung, Atemrhythmus und
Verdnderungen im Gesicht). Am nachsten Tag kam Susanne
gut gelaunt in die Schule. Sie hatte die Schilder angefertigt
und mit Erfolg eingesetzt.

Einige wesentliche Rapportelemente im Unterricht und in
Gespriachen mit Schilern und Eltern sind: unauffillige
Angleichung der Kérperhaltung und der Bewegungen, sich
anpassen an den Atemrhythmus, Ubernahme der
Sprachmuster, besonders der Pradikate des anderen sowie
die Anpassung an dessen Stimmlage. Dieses Angleichen (im
NLP "pacen" genannt) trdgt zu einem guten Rapport bei.
Bemerkt beispielsweise die Lehrerin / der Lehrer zu diesem
Zeitpunkt, dass ein Kind die Handbewegungen mitmacht und
seine Stimme sich jener der Lehrerin / des Lehrers angleicht,
so kann die Lehrerin / der Lehrer sehr aufmerksam zum
Anleiten ("Leading") ibergehen. Die Lehrerin / der Lehrer hat
dabei darauf zu achten, dass Angleichen und Anleiten nicht zu
einem "Nachéffen" werden. Der wirkungsvolle Einsatz dieser
sowie aller NLP-Techniken setzt stets voraus, dass die
Lehrerin / der Lehrer der anderen Person gegenlber - seien
es die Schiler, Lehrerkollegen, der Direktor oder Eltern -
Respekt ausdriickt und ihr ein echtes Interesse entgegen-
bringt. Erst auf dieser soliden Basis beginnt NLP, sich mit dem
Zielmodell sowie mit anderen spezifischen NLP-Techniken zu
beschaftigen.

Das Menschenbild des NLP
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Da in all unser Handeln stets direkt erkennbar bzw. zumindest
implizit innere Vorstellungen vom Menschsein an und fiir sich
einfliellen, sind hier die wesentlichen Grundannahmen ange-
fahrt, von denen NLP ausgeht:

] Menschen reagieren nicht auf die Realitat, sondern
auf ihre Abbildung von der Realité4t. Diese erfolgt in jeweils
spezifischen Reprasentationssystemen.

1] Menschen verfligen lber jene Ressourcen, die sie
brauchen, um sich zu veréndern.
(] Die Person mit den meisten Handlungsmdéglichkeiten

und damit der héchsten Flexibilitat steuert und kontrolliert das
System. Handle daher stets so, dass sich deine Maglichkeiten
erweitern.

%] Hinter jedem Verhalten steht eine positive Absicht.
%] Es gibt kein Versagen, sondern betrachte es als eine
Information bzw. als eine Rlickmeldung Giber noch zu erschlie-
Rende weitere Handlungsmdglichkeiten.

(%] Menschen treffen jeweils die ihnen zur Verfigung
stehende beste Wahl.

1] Jedes Verhalten ist in einem bestimmten Kontext
nitzlich oder sinnvoll.

%] Jeder Mensch ist einzigartig und will daher so
behandelt werden.

NLP ist ressourcenorientiert und lenkt damit den Fokus auf
das Potenzial von Menschen: auf das, was an positiven
Entwicklungsmdglichkeiten in jedem Menschen vorhanden ist,
aber in bestimmten Situationen und Zusammenhangen noch
nicht direkt zur Verfligung steht.

Ausbildungsformen von NLP:

T

Langjéhrige Erfahrungen haben gezeigt, dass es nicht von
Vorteil ist, NLP aus Unterlagen, Bichern oder Skripten lernen
zu wollen, Daher wurde auch ein sehr am Tun und Erleben
orientiertes Ausbildungssystem geschaffen.

Die Voraussetzungen fUr eine anerkannte NLP-Ausbildung
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sind unter anderem in den Richtlinien des dsterreichischen
Dachverbandes fiir NLP (ODV-NLP) niedergelegt. Ublicher-
weise ist jeder NLP-Ausbildung ein 2-tdgiger Einflihrungs-
workshop vorgelagert, in dem die Teilnehmer mit den grund-
legenden Elementen, Methoden und Erkenntnissen des NLP
in Kontakt kommen. Entscheidet sich die Teilnehmerin / der
Teilnehmer nach dem Workshop dafiir, dieses effektive
Werkzeug in sein Kommunikationsrepertoire aufzunehmen,
beginnt sie / er ihren / seinen Ausbildungsweg mit der
Practitioner- und danach mit der Master-Practitioner-
Ausbildung. In diesen beiden Stufen der Ausbildung geht es
vor allem darum, die grundlegenden Techniken des NLP in die
eigene Kompetenz aufzunehmen und fiir die Praxis nutzbar
zu machen. Wer dann sein Know How noch weiter vertiefen
mochte, hat die Méglichkeit, sich zum NLP-Trainer und NLP-
Lehrtrainer ausbilden zu lassen. Die beiden Autoren bieten
NLP derzeit in zwei Formen an:

Einerseits werden themenbezogene Einzelworkshops fiir
Lehrerinnen und Lehrer (erfolgreicher Beziehungsaufbau im
Unterricht mit NLP, Umgang mit Stress, konstruktive
Gesprache mit den Eltern fiihren, u. a.) sowie fir
Fuhrungskréfte im Schulbereich (Fiihrung und Management
in der Schule mit NLP, Teambildung mit NLP, u.a.) im Rahmen
der allgemeinen Aus- und Weiterbildung abgehalten, anderer-
seits werden komplette, speziell auf den Bedarf der Lehrer
abgestimmte NLP-Ausbildungen im Sinn der Richtlinien des
ODV-NLP angeboten. Im vorgelagerten 2-Tagesworkshop fiir
Lehrerinnen / Lehrer kénnen die Workshopteilnehmerinnen /-
teilnehmer ihr Know How um die Grundelemente des NLP
erweitern. Ziel dabei ist es, den Lehr- und Lernprozess fiir
sich selbst und die Schiilerinnen/Schiiler noch effizienter und
erfreulicher zu gestalten sowie den Unterricht so aufzubauen,
dass eine erfolgreiche Kommunikation und eine gute Planung
im Unterricht erzielt werden kénnen. Dadurch soll die best-
mogliche Entwicklung aller Schiller zum Regelfall werden.

Einzelziele des Elnfuhrungsworkshops
eine sehr gute Feinwahrnehmung zu entwickeln
Unterschiedliche Wahrnehmungs- und Lerntypen
erkennen und darauf eingehen zu kénnen
non-verbales Feedback der Schiiler zu erfassen und
im Sinne der Unterrichtsziele zu nutzen
wirksame Beziehungen (Rapport) zu Schiilern auf
zubauen und zu vertiefen
verbale Zugangshinweise zu nutzen, um noch bes
sere Kommunikationsmdglichkeiten zu schaffen
Schuler dabei zu unterstlitzen, alternative Reaktio-
nen flr schwierige Lernsituationen zu entwickeln
Lernstrategien zu ermitteln und zu installieren
Steigerung der Kongruenz der Lehrerin / des Lehrers
- konstruktive Gesprache mit den Eltern zu filhren
Dieser NLP-Einstiegsworkshop inhaltlich so aufgebaut, dass
er alle Elemente enthalt, die flir eine weiterfihrende NLP-
Ausbildung zum NLP-Practitioner notwendig sind.

lhre Vorteile:

Sie haben einen noch besseren Zugang zu lhren
Schilerinnen / Schilern und kénnen dadurch deren
Aufnahme und Leistungsfahigkeit steigemn

Sie tragen durch den Einsatz von NLP-Methoden zu
einem stressfreien Verhéltnis Lehrer-Schiiler bei

Sie erzeugen schnell und effektiv eine positive
Stimmung und ein Lernklima, sodass sich die Schiller in lhrer
Umgebung noch wohler fiihlen

Univ. Prof. Dr. Garnitschnig:
Dr. Herbert Gruner

Akruelles

Seminar

NLP [Kompakﬁ
Semmartermme (Wochenende):
31.05. + 01.06. 2003
23.08. + 24.08. 2003

. Seminarzeiten:
. beide Tage 09.00 - 18.00 Uhr (inklusive Pausen)

Seminarort: Wien (der genaue Veranstaltungsort wird ent-
sprechend der Anzahl der Anmeldungen ausgewahlt und
i gesondert bekannt gegeben) G

thre Investition:
' €120 -

(Einzahlungen als Anmeldung bitte auf das Konto bei der
Erste Bank: Kentonummer 33122466, BLZ 20111,
Kontoinhaber: Univ. Prof. Dr. Garnitschnig)

i: Der Workshop findet in Ausrichtung und im Sinn der
© Vorschriften des ODV-NLP statt.

Information und Anmeldung (direkt bei den Trainern):
Univ. Prof. Dr. Garnitschnig:

Mail: kart.garnitschnig@univie.ac.at, Tel.; 01/493-12 -58
Postadresse: 1110 Wien, Mitterweg 2/21/21.

Dr. Herbert Gruner (Lehrtrainer ODV-NLP)

Mail: herbert.gruner@aon.at , Tel.: 0676/35-72-014, )
Postadresse: 1110 Wien, Mitterweg 2/21/21. '

Dr. Michael Lemberger
Kompetenz Lernen® Band 1 "Strukturmodule fiir das
Bildungswesen"

Das Bildungsmodell

Verlag GS-Multimedia, Seebenstein
ISBN 3-901992-14-6

In Osterreich haben laut "PISA-2000"-
Studie 36 % der untersuchten
Schiler/innen so groRe Defizite im
Bereich der Lesekompetenz, dass sie
die Kriterien lebenslangen Lernens nicht
erfillen. Angesichts dieses dramati-
schen Umstandes kommt diesem Werk, das viele neue Ansatze
enthalt, besondere Bedeutung zu. Das Werk besteht aus theo-
retischen Uberlegungen, die bis auf die griechischen
Philosophen der Antike zuriickreichen, der Studie "Kompetenz
Lernen® und ihren Ableitungen sowie aus einem umfassenden
Praxisteil. Darin werden die vier Phasen des Kompetenz
Lernens® Schritt fiir Schritt erldutert. Schwerpunkte sind Uber-
legungen zur Umsetzung von Individualisierung und
Differenzierung im Unterricht, konkrete Ausflihrungen zum
Umgang mit Informationen und Uberlegungen zur Umsetzung
der immer wichtiger werdenden "Soft Skills" Kommuni-
kationskompetenz, Teamfahigkeit und Moderationskompetenz,
Prasentationskompetenz im Unterricht. Damit werden bereits
heute wesentliche Kriterien der geplanten "PISA 2009"-Studie
erfillt. Eine Vielzahl wvon konkreten Beispielen und
Kopiervorlagen ermdglicht die rasche Umsetzung von
Kompetenz Lernen® im Unterricht.
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