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schrittene koronare Hergkrankbeit und er-
kliren die hohe Mortalicit dicser Patien-
ten, die In manchen Fillen die thera-
peuatischen  Moglichkeiten elnschriinkt,
Neben ciner Wisderherstellung der arteri-
ellen Durchblutung durch cine endovas-
kuliire Therapie oder Operation, kann fir
einige Paticnten auch eine Verbesserang

det Lebensqualitiit durch gine optimierte
Schomerztheraple oder Amputaton ein
therapeurisches Ziel sein. Nachdem die
studienlage herdiglich einer endovaskuli-
ren Therapie i Vergleich zu einem gefii-
chirurgischen Eingeifl diicfiig ist und dicse
Interventionen eine grofe technische Flee-
ausforderung darstellen, ist die Entwick-
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lung einer elgenen Zentrumserfahioung ex-
trem wichelg. Unabhingip wie die artericil:
Durchblurung wicderhergestelle wurde,
werden Amputationen in unserem Fenl-
rum immer selundir und oft in einer 2
Sitzung durchgefithire.

Gemischte Formen

Gemischie sympromatische Durchblu-
tungsstirangen sind selten, Bs hat sich be-
withrt, die vendse und arterielle kompo-
neote in einer Sitzung wu therapieren.
Durchblutungsstdrungen sind eine hiu-
fige Ursache fite chronlsche Wunden, Sie
kfonen einfacl in einem ambulanten Scl-
tng disgnostziertwerden, urd ihre Thera-
ple bielet eine gure Chance, Patienten mit
chronischen Wunden zu heilen ader ihre
Lebensqualitit deucich zu verbessern, ®

Professionelle Wundversorgung und Kommunikation

Das Konzept der gewaltfreien Kommunikation

Es wird im Gesundheitswesen im Allge-
meinen und bin Wundmanagement im Be-
sonderen als cine unbestrictene Tatsache
angesehen, dass professionelle Kommu-
nikation in der Beziehung zum Yerletzen
bz, Patienten fir Heilung und Genesung
cing upabdingbare Yoraussetzung ist. Ge-
rade in einem medizinischen Berelch, in
dem es auch sehr stark um das Thema
Wundschmerz-Schierzbehandlung geh,
ist es angeseigt, besonders sorgsam mitef-
nander umzugehen, um einen Heilungs-
prozess nicht schon von vornherein zu ge-
fihrden. Die gelebre Praxis zeigt jedoch,
dass im Alllag gerade dicse Komponente
hiiufig nicht ausreichend Beachtung fin-
et baw. oft wu kurz komme,

Im Rahmen eines modernen und qua-
litativ hochwertigen Wundmanagements
geht es daher vor allem auch darum, ne-
ben einer sweifelsohne notwendigen erst-
klassigen urul fachgerechten Wundversor-
Eung einc exzellente komunonikative
Bezichung zwischen dem behandelnden
Arzt, dem Pllegepersonal, dem Wundma-
nager und dem Patienten bzw. Vorlelzten
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aufzubauen, hm diese moglichst sti-
rungsfreie und heilsarme Kommunikation
im Afltag zwischen dem Behandelnden
und Patienten sowie die intra- und malrl-
disziplindre Zusammenarbeit der Beruls-
grappenund Fachleute untersinander, die
am Wundheilungsprozess beteiligt sind,
herstellen zu kbnnen, bedarl es der An-
wendung eines geeignelen Kommunikati-
ansmodells, dag auf einer wertschiitzen-
den, von Achtung und Anerkennung
peprigren Bagiz berubt und auf besondere
Weise Uber Enfliihlung die Bediivfnisse,
Werte und Gelithle des Gegeniibers be-
ritcksichtigt. Ein Konzept, «as in diesem
Zusammenhang in den letxien [ahren be-
sandere Bedeutung erlangt hat und des-
sen Anwendung sich auch in der Wund-
versorgung hesonders eigne, ist das der
Gowaltlreien Kommunikation,

Die Gewaltfreie Kommunikation
(GFK) ist ein Kommunikationskonzept,
das von Marshall B, Hosenberg, einem
amerikanischen Psychologen und Kon-
fliktfarsehier, entwickele wurde. Dle Ge-
waltlveic Kemmunikation ist eine Art des

Umgangs miteinander, die den Kommuni-
kationsfluss wesentlich erleichtert, Sievee-
bindet die Menschen derartip miteinan-
der, dass sie ihnen ermiiglicht, einancer
wechselseitiz und feiwillip das Leben des
anderen zu bereichern und jedweden
Konflikt konsoukliv z2u bearbeiten bz 20
lisen, der entstehl - ohne dabei irgendeine
Farm von [kommunikativer) Gewalt zu pe-
hrauchen.,

Eernziele der GFK sind; stritige Punkie
kliiren und damlt Verstiindnis errcichen,
auf die Verbindung wum anderen achien,
van der Gleichberechtigung allar {Ge-
spriichs-)Beteiligten ausgehen, die Eigen-
veraniworlung taedern, die cigene FHand-
lungs-  und  Entscheldungsfihigkeil
ethiihen und sich und anderen das Leben
erletchlern.

GEK konn sowohl bei der Alllaps- Kom-
munikatlon als anch bei der feicdlichen
Konfliktlisung im persinlichen, berufli-
chen ader pelitischen Bereich hilfeeich
sain, Sie versteht sich nicht primir als
Technik, die andere Menschen zu clnemn
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bestimmten Handeln bewegen soll, son-
dern als Grundbaltung, bei der eine wert-
schitzende Bezichung im Vordergrund
steht und die sich einer Technik, nimlich
des sogenannien Vierer-Schrictes bedient,
um dieser Haltung entsprechenden Aus-
druck zu verleiben. Synonyme, die in der
Gewaltireien Kommunikation dafiir ge-
nannt werden, sind ,einfiihlsame Kom-
munikation’; werbindende Kommunika-
tion', ,Sprache des Hersens', Giraffen-
sprache’.

Die GFK steht in der Tradition der
klientenzentrierten Gespriichstherapie,
die von Rosenbergs Lehrer Carl Bogers
entwickell wurde, Das akrive Zuhiren
steht bel Rogers im Mittelpunkr, dle GFE
geht jedach iiber den gesprichstherapeu-
tischen Rabmen hinaus, Beeinflusst iscdie
GFK dabei auch von Mahatma Ganehi
vnnd seinen Uberlegungen zur Gewaltfrel-
heir, ahimsa genannt, die aof den Upanis-
haden basicren.

Wir belrachien unsere Art zu sprechen
vielleicht nicht als ,gewalttitiz’, dennoch
filhren unsere Worte oft zu Verletzung und
Leid - beiuns selbst oder bei anderen. Die
GTE hilit uns bei der Umgestaltung unse-
res sprachlichen Ausdrocks und unserer
Artzuzuhéiven. Aus gewohnheitsmifigen,
automarischen Reaktionen werden he-
wusste Antwoelen. Wir werden angeregt,
uns ehrlich und klar auszadriicken und
gleichzeitg anderen Menschen unsere re-
spektvelle Autmerksambeit zu schenken,

Lebensentfremdende gegeniiber
lebensbereichernder
Kommunikation

Lebensentfremdende Kommunikation

Unter lebensentremdender Kommunika-
tion versteht Rosenberg jene Formen der
Kommunikation, die zu Gewall beitragen,
Goewalt ist in diesem Konzept ein weitge-

. Dr. Herbert Gruner
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fasster Begritf, der |edes Erfilllen vigener
Bediirfnisse auf Kosten anderer be-
schreib,

Lebensentfremdende Kommunikation
ist gekennzeichnet durch:

1. Das {moralische/moeralisicrende) U
teilen fiber den Kommunikarionspart-
ner. Dazu gehdrt das Diagnostizieren,
Zuschreiben und Vergleichen won Li-
genschaften, M, Rosenberg zitiert m
Bezug auf die Vermischung von Beal-
achtung und Bewertung geme den in-
dischen Philosophen Krishnamurtl mit
den Woreen: Die hidchste Form
menschlicher Intelligenz ist die Fihig-
keit, zu beobacheen, ohne zu bewerten!

2, Das Leugnen der Verantwortung [ ei-
gene Geflihle und Handlungen, Eine
héufige Form des Leugnens der Ver-
antwortung fir eigene Gefihle ist auch
das Aufern von sogenannten Preido-
gefifilen, die eigentlich Gedanken
sind, = 0. deh fiilile mich proveziert.
Hier handell ¢s sich nach Rosenberg
um ein Psendogefiibl, das ein Urreil
hzw. cine Bewertung ber den anderen
impliziert, der in dem Beispielsatz in-
direkt als Provokateur bezeichnet wird
und damit wiederum die alleinige Ver-
antwartung zugzeschoben bekomme,

3. Das Stellen von Forderungen anstate
von Bitten. Der Kernunterschied zwi-
schen Bite und Forderung ist, dass ei-
net Birte auch nicht entsprochen wer-
den kann, bei einer Forderung drohen
meistens negative Konsequenzen. Dies
muss nicht iminer in Form von offen-
sichtlichen 5Stralen passieren, miglich
ist auch die Erzeugung von Angst oder
Schuldgefiiblen beim Gegenitber,

Lebenshereichernde Kommunikation

Die vier Schrirte, auf denen die GFE be-
ruht, werden unter folgenden Bezeich-
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nungen Beobachoung, Gefithl, Bediirfnis
und Bitte zusammengefasst und haben
folgende Kernbedeutungen:

1. I ersten Schrittwird die Beobachiung
einer konkreten Handlung oder Unrer-
lassung beschrieben, ohpe sie mit el-
ner Bewerlung oder Interprecation zu
vermischen. Es komme vor, dass ootz
bewertunpgsfreier AuBerungen vom
Gepenilboer eine Kritik herausgehnt
wird, Hier soll der Kommunikations-
pariner das Gesagre paraphrasiere.

2, Im zweiten Schrite wird das Gefiihl
{sprachlich) avsgedriickt, das mic der
Beobachiung in Verbindung steht,

4. Im driteen Schritt wir das hinter dem
Geflibl liegende Bedirfnis formuliert.
Dies ist héufig nicht aul den ersten
Blick erkennbar Desomders bei soge-
nanneen ,negativen” Gefithlen ist es
fiir den empathischen Kontake zum
Kommunikatlonsparinet nolbwendig,
die dahinter liegenden eigenen Be-
diwrfnizze zu versichon.

4, Im viercen Schrict wird die Bitde um
eine konkrete Handlung geiinBerl. Es
wird zwischen Bleren und Wiinschen
uncerschieden, Biten besichen sich
auf Handlungen i Jelzl und Wilnsche
auf Ereignisse in der Zukunft, Da Em-
pathie immer imn Jeta s, passen dazu
nur Bitren, die im Jecs erfilll werden
kinnen. Dosenberg schliigl vor, Bitten
in einer ,positiven Handlungssprache"
zu formulieren.

Ein konkretes Anwendungsbeispial
einas Vierer-Schrittes im Beraich
Wundversongung kinnte lauten:

Windmanagerin zum Patienten:

«Lirber Herr Maier. Wir haben heute am
hMorgen miteinander vareinbare, dass Sie
his 1200 Uhr die Wondsalbe der Marke AB
mehrmals aufl die vetletzte Stelle aultra-
gen., Jetzt ist es 12,15 Ubr und ich sehe,
dass die Tube noch ariginalverpackt aul
Threm Kistchen stebl [(Beabeckingg), Dies
irritiert mich sehr [(Gefili!), weil mir Ko-
operation [Beddirfis) schr wichiig isi, Ich
héitte daher folgende Bitte an Sie: Kinnlen
Sie bitte jerze die Wundsalbe aulivagen?”
{Bine)

Die Technik der Vier-Schritte hilft, eine
Ich-Bolschaft pewaltfrel” 2u dufern, wo-
Izl s hier nicht priméar nur wm die Worte,
sandern vielmehr um die zugrunde lie-
gende Haltung gehe, Diese Haltung ver-
kirpert Werte wie Werlschiéitzung, Selbse-
verantworiung It meine Gefithle und
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Bediirfnisse, parmerschaftlicher Umgang
und die Uneerstellung der guten” Absiche
beim Gesprichspariner. Aus dieser Hal-
tung michre der Kommunizlerende sei-
nem Gegendber wirklich begegnen, auch
wenn dessen Handlunger i Mament e
ibm Arger oder andere unangenehme Go-
fishle auslésen.

Robert Strohal, Fefdkirch

Um die enorme Bedeutung der Hal-
tung nochmals wu unersereichen, die als
clie Basis [T die crfolgreiche Anwendung
der Technik des Vierer-Schrilies ansuse-
hen isl, midchie ich mit einem Filal des
Kommunikationsexperten Schuls von
Thun schliefen: JInd wire ich auch che-
tarisch geschulc und dialekeisch trainier,

hiitte aber kein Herz fiir mein Gegen-
iiber, kein Gefith] fiir mich selbst wnd
kein Gesplr Hirdie Situation, dann wire
all meine Kunst nur eine Optimigrang
von Sprechblasen ohne gine Verbinduong
van Mensch xu Mensch” {S:‘.hullm ¥on
Thun =zum Thema Kammunikation,
20041} m

Wundreinigung und Débridement

Herausforderungen und Maéglichkeiten

Wundreinigung und Débridement hilden
anerkamt die wesentlichsten Voraosset-
zungen, damic elne Wundbehandhing
auch tatsiichlich zu einer eflisienien
Wundheilung et Wihrend bei der
Wuondreinigung vor allem Reste von Ver-
bandstoffen, Salben oder Gazen mitlocker
haftendem Biomaterlal aus der Wunde
entfernt werden, gilt es bebim regelrechien
Debridement Biomaterial unterschied-
lichster Hetkundt (2. B. Fibrin, Mekrosen,
ele,) tiefgreifend zu ldsen, den Wund-
grund davon zu befreien, wm damit die
Granulation der Wunde zu erméglichen
bewe, anch anzuregen. Wie waobl gerade
das Débridement eine zenerale Scellung in
der Wundbehandlung eitnimme, sind die
Miglichkeiten hiezu weltgehend limidert

Moglichkeiten gin Débridement
durchzufihren

Systeinatisch betrachtet, stehen zum jetzi-
gen Zeitpunks var allem mechanische, au-
tolytische und cneymatische Débride-
ment-Methoden  neben  dem  Bio-
Débridement mit Maden sawie der opera-

Aty 14 Ein S3-fabriger manalicher Patent mit
chronisch wandsar Insuffizienz und Diabates
meliitus || Zeigt sinen stark durch Hyperkerate-
2en ured eingelrocknote Serakrustan balegten
Unterschenkel

thven Sanicrung zur Veefiiguog, Wihreod
das mechanische Débridement mit Tup-
fern var allem unter mangelnder Efiziens
leidet, geben das Wondverband-assozl-
ierte Débridement und dic Madenbe-
handlung oftmals mit Schinerzen einhee
Sicherlich am effizientesten (st das apera-
tive Débridement, was die Logistik und
die entstebenden Kosten anbelangl. Es sl
ein Verfahren, das insgesame sicherlich wu
selten angewandt wird.
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Fig. 108 Dag Soltdéoridament mil demn Debrder
flhrt zu siner sehr affizianien und schmarzirsian
Entfernung der Kruaten, aodass Im nfchsten
Schrill die fraeigelegtar, Nachenbaftan Emsioran
mit entsprechanden Externa einfach zur
Aabeileng gebrachl werden kénnan

Einsatz des Debriders in unserer
Studie

In einer ersten Machbarkeitssoudie haben
wir eine newe Technik zum mechanizchen
Nibridement gingeserze, Bs worden dabei
die Letstung, Sicherheic und lekale Yer-
teiiglichkeit eines neuen Debriders mit
spexieller Mikrofasertechnil an chroni-
schen Wunden untersucht. Effizient und
weitpehand schmersfrei konnte Debris
ohne derstbrung von lebendem, gesun-
dem Granulationsgewebe bew. peuen
kleinen Epithelinseln von der Wimnde ent-
fernt werden (Abb. 1 und 2). Elekicanen-
mikroskapische Aufnahmen weigten dig
alitive Autnabime von Debrds in dic Speei-
alfasern mit entsprechender Integeation
innerhalb des Debridees. Insgesamt
konnee unsere Pilotstudie zeigen, dass der
Debrider eine effektive und schnelle, such
kostengiinstige Alternative zu den beste-
henden Optionen im Sinne eines mecha-
nischen Débridements darseellr, |
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