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Mag a Susanne Ertl (OBM-Fachgruppensprecherin "Gesundheit und Soziales")
Maria Pitz, MSc (OBM-Fachgruppensprecherin-Stellverteterin "Gesundheit und Soziales")
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i 2 3 Workshop Fachgruppe Gesundheit und Soziales:
“Spezialkompetenz Medation im Gesundheitswesen®
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Ansprechperson
Mag a Susanne Ert] (OBM-Fachgruppensprechenn “Gesundheit und Soziales”)

Maria Fitz, M5 (QBM-Fachgruppensprecherin-Stellverteterin "Gesundheit und Soziales®)

Referent
Dr. Herbert Gruner

Doktor der Rechtswissenschaften und Studium der Betnebswirtschaft f Padagogik; Lehrbeauftragter und
Lehrveranstaltungsleiter an dsterreichischen Universitaten, Akademien und Bildungseinrichtungen (derzeitiger Schwerpunkt:
Gesundheits- und Pflegemanagement; Pharmamanagement, Pllegepadagogik), Referent der Medizinischen Universitat Wien

(Zentrum flr Public Health) und der Arztekammer Wien,

Inhalt

Dias Ssterreichische Gesundhetswesen st gegenwartig von massiven Veranderungen betroffen. Personelle und matenelle
Einsparungen, gestiegene Qualitatsanforderungen, Umstrukturierungen bzw. Optimierungsbestrebungen provozieren formlich
Konflikte, Betroffen davon sind nicht nur Arzte, Pflegepersonal und Mitarbeiter/innen aus anderen Berufsgruppen, sondern auch
Patienten, Bewohner und Angeharnige.

Die Mediation stellt eine sehr gute und wirksame Maglichkeit dar, Konflikte effektiv zu bearbeiten bzw. einvernehmlich zu losen
Da das Gesundheitswesen als wichtiges Arbeitsfeld von unterschiedlichen Menschen aus verschiedenen Professionen deutliche
Besonderheiten zum herkdmmlichen Tatigkeitsbereich von Mediatoren aufweist, ist es fir professionell agierende Mediatoren
unumganglich, sich vor Auftragsannahme mit diesen speziell auseinanderzusetzen und malgeschneiderte Interventionen im
eigenen Repertoire zur Verfiigung zu haben
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Lehrveranstaltungsleiter an Gsterreichischen Universitaten, Akademien und Bildungseinrichtungen (derzeitiger Schwerpunkt;
Gesundheits- und Pflegemanagement, Pharmamanagement, Pflegepadagogik), Referent der Medizinischen Universitat Wien
(Zentrum fir Public Health) und der Arztekammer Wien,

Inhalt

Das dsterreichische Gesundheitswesen ist gegemwartig von massiven Veranderungen betroffen. Personelle und matenelle
Einsparungen, gestiegene Qualitatsanforderungen, Umstruktunerungen bzw. Optimerungsbestrebungen provozieren formlich
Konflikte. Betroffen davon sind nicht nur Arzte, Pflegepersonal und Mitarbeiter/innen aus anderen Berufsgruppen, sondern auch
Patienten, Bewohner und Angehdrige.

Die Mediation stellt eine sehr gute und wirksame Maglichkeit dar, Konflikte effektiv zu bearbeiten bzw. einvernehmlich zu lésen
Da das Gesundheitswesen als wichtiges Arbeitsfeld von unterschiedlichen Menschen aus verschiedenen Professionen deutliche
Besonderheiten zum herkdmmlichen Tatigkeitsbereich von Mediatoren aufweist, ist es fir professionell agierende Mediatoren
unumganglich, sich vor Auftragsannahme mit diesen speziell auseinanderzusetzen und malBgeschneiderte Interventionen im
eigenen Repertoire zur Verfligung zu haben

Kosten
DEM-Mitglieder; € 20,-
OBM-Gaste (Nicht-Mitglieder): € 40,-

inkludiert: Veranstaltungsteilmahme, Fotoprotokoll/Unteragen, Kaffe/Tee

Die Veranstaltung hat einen Gegenwert von € 40,-. Nicht-Mitgliedern wird dieser Betrag in Rechnung gestellt. Wir bitten im Fall
einer Verhinderung um rechizeitige Abmeldung.

Anmeldung
Diese muss rechitzeitig erfolgen und ist verpflichtend; far OBM-Mitglieder im Mitgliederbereich der OBM Website unter .Meine
Anmeldungen®, fur Nicht-Mitglieder unter office@oebm at

Mit Ihrer Anmeldung erklaren Sie sich einverstanden, dass die Videoautnahmen/Fotos, die im Auftrag des Osterreichischen
Bundesverbandes fur Mediation von Ihnen gemacht wurden, kostenlos verdffentlicht werden dirfen. Andernfalls ist dies im
Zuge der Anmeldung bekanntzugeben

Die Veroftentlichung erfolgt ausschlieBlich im Rahmen von Werbe- und PR-Aktivitaten des Osterreichischen Bundesverbandes fir
Mediation

Fortbildungseinheiten
Diese Veranstaltung kann aks Fortbildung im Ausmall von 3 Einhetten gem. § 20 ZiviVediatG angerechnet werden. Ein
Teilnahmezertifikat wird ausgestellt




